Luottamusta lisaava esimiestyo -
Luottamuksen TOP5

1. Kayttaydy luotettavasti. Mieti mita lupaat, silld tydntekijat olettavat sinun pitdvan sanasi. Ole rehellinen. Muista, ettd mita teetkin, annat
tyontekijoillesi esimerkin kuinka meilld kuuluu kayttaytya!

Miten olet onnistunut pitdmaan lupauksesi koko tiimille?

Miten olet pitdnyt jokaisen tyontekijan kanssa kehityskeskusteluissa ja muulloin sovitut asiat?

Miten oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus toteutuvat tydyhteisdssasi: ovatko sdannot kaikkien tiedossa ja kaikille samat?
Tietavatko tyontekijasi missa ja milloin liikut? Onko teilld esimerkiksi jaettu sahkdinen kalenteri kdytossa?

Millaista esimerkkid annat tervehtimisessa, hyvantuulisuudessa, ystavallisyydessd, muiden auttamisessa, tydaikojen noudattamisessa,
taukojen pidossa...?

2. Kunnioita toisten tunteita. Luottamus on tunnetta ja kokemusperdista tietoa. Toisen tunnetta ei voi kdskea eikd luottamaan voi komentaa. Jos
koet, ettd sinuun ei luoteta, niin kysy mita voisit tehda yhteistydn parantamiseksi. Kysy myonteisesti toimintatavoista, joita voitaisiin parantaa.
Epdluottamuksella osoitteleminen saa ihmiset vain puolustuskannalle.

Miten viestit tyontekijoillesi, ettd otat pdatoksia tehdessadsi myos heidan nakdkulmansa huomioon?
Mita viestintdkanavia kaytat? Kerrotko tdrkedt asiat tai muutokset kasvokkain?

Tunnetko tiimisi jasenten tyohon liittyvat huolet ja ilonaiheet?

Millaisia sanattomia viesteja itse lahetat? Millaisia tunteita sinusta tarttuu muihin?

Miten otat vastaan muiden tunteita? Saako kanssasi keskustella myds kielteisista tunteista?
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3. Anna tydntekijoillesi tukea kun he sité kaipaavat. Anna myonteistd palautetta kun tyot hoituvat. Jos tyontekija ei selvid tehtdvistdan, niin tee kaikkesi
jakaaksesi taakkaa muille tai auta itse. Kun tiukassa tilanteessa osoitat olevasi tyontekijasi luotettava tuki, niin sinua arvostetaan todellisena johtajana.

* Miten pidat huolta siita, etta tiimisi tydtaakka on mahdollisimman tasaisesti jakautunut?

*  Miten toimit kun tiimissa on valiaikaisesti kasautunut tyokuormitus eli téitd on enemman kuin mista henkilokunta pystyy suoriutumaan?
* Mita sanoisit, jos joku tyontekijasi kertoisi saaneensa kolmen viikon sairausloman tyéuupumuksen tahden?

e Osallistutko talkoisiin ja kiirepurkuihin?

e Kuka teilld ottaa vastaan kriittisimmat asiakaspalautteet?

4. Keskustele tydntekijdidesi kanssa. Suuri osa tyontekijoista kaipaa mahdollisuutta keskustella ammatillisista asioista esimiehen kanssa muulloinkin kuin
kehityskeskustelussa. Keskusteleminen ja ajatusten sparraaminen motivoi ja luo luottamusta.

* Miten paljon kaytéat aikaa keskusteluun tyontekijoidesi kanssa tyopaivan aikana?

e Kaytko kehityskeskustelut saannollisesti kaikkien kanssa? Miten ne ovat onnistuneet?

¢ Millainen palautekulttuuri tiimissasi vallitsee? Koska viimeksi annoit positiivista palautetta?
* Miten annat korjaavaa palautetta?

e Kaytko tyontekijoidesi kanssa joskus kahvilla tai lounaalla?

5. Jarjestd aikaa tyontekijillesi. IIman aikaa ei synny luottamusta. Jos sinulla on tehtdvig, joita joku muu tiimissasi voi tehda, niin jaa ne ja kayta saastynyt aika
ihmisten johtamiseen. Kun kymmenen tiimiin jdsentd saa tydt sujumaan ja parantaa tydtehoaan 5 %, niin se on jo enemman kuin mitd esimies saa aikaan
tuplaamalla oman ty6aikansa ja uuvuttamalla itsensa.

* Ehditkd panostaa ihmisten johtamiseen?

e Mita toita voisit delegoida muille? Onko joitain rutiini- tai seurantatehtavia,

e joita joku muukin voisi hoitaa?

e Joudutko usein antamaan lisdohjeistusta tai palautuvatko delegoimasi tyot takaisin sinulle?
e Onko tyontekijoilldsi epaselvyytta siita mika tehtava kuuluu kenenkin hoidettavaksi?

e Onko tyoyhteisosi tyot organisoitu ajankayton kannalta tehokkaasti? Onko kaikilla joskus hetki keskeytymatonta aikaa hoitaa keskittymista vaativat tyot
kerralla kuntoon?
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